Jakie czynniki ryzyka stanowig najpowazniejsze zagrozenia przy realizacji zatozen strategii rozwoju?
Odp. Cho¢ zarzad przypuszczat, ze ryzyko w realizacji strategii rozwoju spétki wigza¢ sie moze ze zmianami
makroekonomicznymi, politycznymi i po stronie samych instytucji rynku finansowo-ubezpieczeniowego to od
kilkunastu miesiecy na pozycje nr 1 niechlubng w tym wypadku wysuwa sie zdecydowanie dziatania jednego z
akcjonariuszy Spotki , ktorym jest Pan Dariusz Bakowski. Jego dziatania blokujg wszystkie inicjatywy, zaskarza
praktycznie kazdg uchwate Walnych Zgromadzen, dodatkowo kieruje sprawy na droge postepowania sgdowego,
przeciggajac maksymalnie wiele decyzji uchwalonych zdecydowana wiekszosciag na Walnym Zgromadzeniu, nie
kierujgc sie w najmniejszym stopniu interesem spotki i pozostatych akcjonariuszy. W ocenie Zarzadu gdyby nie te
sytuacje oraz przewlektos¢ decyzji sadowych ( niestety niektére podejmowane s3 prawomocnym wyrokiem po
okresie np. 2 lat, a ostatnio w jednej sprawie Pan Bakowski zgtosit ponad 40 swiadkdéw) spotka bytaby w innym
miejscu rozwoju.

Na jakim etapie jest tworzenie Grupy Kapitatowej; jakie konkretne dziatania zostaty podjete od sierpnia 2015

roku?

Odp. przedstawiona zostata w zatgczniku do raportu biezagcego nr 49/2015

Prosze o podanie bardziej precyzyjnego harmonogramu tworzenie grupy kapitatowej:

kiedy konkretnie ma nastapic przejecie przez D24 spoétek Polcredito, Polfinance Capital oraz Polfinance?

Odp. przedstawiona zostata w zatgczniku do raportu biezgcego nr 49/2015

na jakich warunkach nastgpi to przejecie (czy to bedzie potaczenie, kupno ZCP, jak zostang sfinansowane te

transakcje)?

Odp. przedstawiona zostata w zataczniku do raportu biezacego nr 49/2015

Jakie konkretne dziatania podjeta od momentu utworzenia spétka Polenergis? Jakie s3 wyniki tej spotki (ile

umow juz zawarla, jaka ma sprzedaz, jaki jest jej poziom kosztéw operacyjnych, ile oséb zatrudnia?)

Odp. przedstawiona zostata w zatgczniku do raportu biezgcego nr 49/2015W jakich segmentach rynku planuja

Panstwo dokonywanie akwizycji? co chcg Panstwo osiggnac dzieki akwizycjom? jak zamierzajg je Panstwo

finansowac?

Odp. przedstawiona zostata w zatgczniku do raportu biezagcego nr 49/2015Jakie dziatania podjeli Paistwo od

poczatku roku w celu rozwiniecia doradztwo finansowo-ubezpieczeniowego dla MSP (jakie dedykowane

produkty, projekty, dziatania, sprzedaz)?

Odp. przedstawiona zostata w zatgczniku do raportu biezagcego nr 49/2015

Jakie dziatania podjeli Panstwo od poczatku roku w celu rozwiniecia ustug zwigzanych z restrukturyzacjg

przedsiebiorstw zagrozonych upadtoscia poprzez bezposrednie wejscie kapitatowe (ludzie, transakcje,

projekty)?

Odp. przedstawiona zostata w zatgczniku do raportu biezagcego nr 49/2015

Jakie dziatania podjeli Panstwo od poczatku roku w zwigzku planowang konsolidacjg ustug ksiegowych (ludzie,

projekty)?

Odp. przedstawiona zostata w zataczniku do raportu biezgcego nr 49/2015Jakie konkretnie dziatania planuja

Panstwo w branzy odziezowej? jakie dziatania podjeli juz Paristwo w tym zakresie? dlaczego zdecydowali sie

Panstwo na dziatania w tej branzy?

Odp. przedstawiona zostata w zatgczniku do raportu biezgcego nr 49/2015

Na jakim etapie jest pozyskanie inwestora, o ktérym mowit Pan w sierpniowym wywiadzie?

Odp. przedstawiona zostata w zatgczniku do raportu biezgcego nr 49/2015

Czy obok Pana, moze Pan wskaza¢ inne kluczowe osoby zarzadzajgce w spétce i opisac jaka rolg petnig one w

strukturach D24?

Odp. Dla sieci zewnetrznej — Dyrektor Regionalny, ktéry obejmuje swoim zasiegiem koordynacje Polski centralnej,

poétnocnej i wschodnie;.

Dla sieci wewnetrznej — Menedzerowie w liczbie 4, rozwijajacy sie¢ sprzedazy( poétnoc, potudnie, potudniowo-

zachodnia cze$¢ Polski ).

Zarowno Dyrektor, jak i menedzerowie sprzedajg sami produkty, tworzg zespoty, rekrutujg nowe Placowki

Partnerskie, sg wsparciem merytorycznym.

W przypadku Grupy Kapitatowej dojdg inne kluczowe osoby. Generalnie struktura sprzedazowa jest bardzo

sptaszczona, niekorporacyjna.

Dziatalnos¢ deweloperska

a. jakie konkretnie dziatania podjeli Paristwo w tym segmencie?

b. Odp. przedstawiona zostata w zatgczniku do raportu biezgcego nr 49/2015na jakim etapie jest utworzenie
nowej spotki deweloperskiej? na jakich warunkach bedzie utworzona? kto bedzie jej akcjonariuszem /
udziatowcem?

Odp. przedstawiona zostata w zatgczniku do raportu biezgcego nr 49/2015prosba o podanie konkretnych

projektow nad ktérymi Panstwo pracujg lub ktére s analizowane (zakres projektéw, sposob finansowania,

zakres zadan spétki w tych projektach, lokalizacje, wielkos¢ projektow - np. PUM)
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Odp. przedstawiona zostata w zatgczniku do raportu biezagcego nr 49/2015
Pytanie o kanaty dotarcia spotki do potencjalnych klientéw. Dlaczego praktycznie nic sie nie dzieje w mediach

spotecznosciowych i na stronie www - od wielu miesiecy?

Odp. Wiekszos¢ sprzedazy odbywa sie poprzez Placowki Partnerskie i majg one wtasne sciezki sprzedazy oraz
metody dotarcia do klienta, m.in. poprzez biura nieruchomosci, deweloperéow, polecenia, uczestnictwo w targach
mieszkaniowych. Struktura wewnetrzna Spétki dziata podobnie. Nie korzystamy z kanatéow leadowych,
pozycjonowania strony, telemarketingu, poniewaz w opinii Zarzadu efekt w stosunku do wydatkdéw jest
niewspotmierny i m.in. ze wzgledu na inny typ klienta. Spétka nie wykorzystuje na ten moment jeszcze
potencjalnego efektu synergii baz w Grupie oraz cross selling’u.

Media spotecznosciowe i strona www w opinii Zarzadu stuzy generalnie reklamie, a nie w skutecznym zdobywaniu
klientéw. Oczywiscie jest to wazny kanat prezentacji firmy, jednak Spdtka nie zamierza zatrudniaé¢ w chwili obecnej
dodatkowego specjalisty. Zarzad rozwazy to w | pdtroczu 2016. Oczywiscie informacje m.in. na stronie
www.doradcy24.pl bedzie wiecej i bedg aktualizowane. Kredyty na rynku w gtdéwnej mierze sprzedaje sie poprzez
budowanie relacji z biurami nieruchomosci i deweloperami oraz bankami oraz jakoscig obstugi — polecenia.
Czasami jak w kredytach gotéwkowych wykorzystuje sie telemarketing. Wzrost sprzedazy najtatwiej uzyskac
poprzez nowg rekrutacje, bezpieczenstwo i stabilng pozycje firmy, na co usilnie Doradcy24 pracujg w chwili
obecnej. Spotka rozglada sie tez za potencjalnymi podmiotami z rynku finansowego do przejecia lub wejscia w
blizsze relacje.

Prosze o podanie 5 najwiekszych pozycji w linii ustugi obce (za q3); z czego wynika tak znaczacy wzrost g3 do
g2 pozycji ustugi obce

Odp. Zdecydowanie najwieksza pozycje stanowig wynagrodzenia prowizyjne za sprzedaz produktéw finansowo-
ubezpieczeniowych, nastepnie ustugi prawne ( windykacja, reprezentacja w sgdach, koszty windykacji zalegtych
wierzytelnosci od bytych agentow ), czynsze, ustugi ksiegowe ( w tym biegty rewident ) oraz ustugi hostingowe
Wzrost ustug obcych w 3Q15 jest wynikiem :

- wzrostu wartosci osiggnietych przychodéow ze sprzedazy w poréwnaniu z 2Q15 o kwote 70 tys. zt, ktéra
bezposrednio rzutuje na wyptate wynagrodzen prowizyjnych agentom.

- zwiekszong w tym kwartale sprzedaz w niektérych bankach, gdzie firma ma relatywnie nizszg marze, a wiecej
ptaci agentom.

- wyptata wynagrodzenia dwém agentéw, ktéra powinna zosta¢ wyptacona w 2Q15, ale dopiero po kilku
miesigcach agenci zaraportowali Spétce sprzedaz (kwota prowizji wyniosta ok. 30 tys. zt.)

- dodatkowo zwiekszone koszty w tym kwartale, a ktére czesciowo dotyczyly poprzedniego, to ustugi prawne,
czynsze, koszty notarialne , WZA, kwota ok. 20 tys. zt.

W opinii Zarzadu IVQ15 powinien by¢ lepszy pod tym wzgledem, aczkolwiek nie zawsze Spodtka jest w stanie
zaprognozowac, w ktorych bankach uruchamiane bedg kredyty, a od tego zalezy m.in. otrzymywana prowizja,
ktérej wielkos¢ jest rézna w poszczegdlnych bankach.

Jakie elementy prezentowana sg w linii inne przychody operacyjne?

Odp. Rozwigzanie odpisu aktualizujgcego naleznos¢ (gtéwnie sprzedaz wierzytelnosci) 523.285 zt. Rozwigzanie
rezerw, odzyskanie naleznosci, na ktére byt wczesniej zrobiony odpis aktualizujgcy (ktory zaksiegowany byt w
pozostate koszty) 214.863 zt.

Z czego wynika tak staby wynik spétki w segmencie sprzedazy kredytéw hipotecznych (spadek 27% yoy), w
szczegdlnosci na tle rynku, na ktérym najwigksze banki pokazujg silny 2-cyfrowy wzrost w tym segmencie
(ostatnie raporty mBank i BZ WBK; np. BZ WBK 49% wzrost yoy sprzedaz wg uruchomien)?

Odp. W tym kwartale spoétka sprzedata wartosciowo o ponad 6% wiecej kredytéow w stosunku do 2Q15.
Stosunkowo wysoka baza poprzedniego roku wynika z faktu, ze czes$¢ placdwek odchodzita od Spétki w momencie
procesu restrukturyzacji, jak rowniez zmian w zarzadzie i wejsciu inwestora oraz jest wynikiem nieuczciwych
dziatan firm konkurencyjnych. Spétka powoli odbudowuje pozycje i nalezy sadzi¢, ze w kolejnych kwartatach
bedzie pokazywac dodatnig dynamike sprzedazy. Wazne s tez stawki prowizyjne i polityka samych bankéw w
stosunku do posrednikéw. Spétka nie konkurencyjna w 1-2 bankach , rok 2014 inaczej wygladat pod tym
wzgledem. A rynek generalnie nie rosnie, jesli BZWBK wzrosto (poniewaz byta bardzo dobra oferta ) to znaczy, ze
innemu bankowi — bankom spadta sprzedaz.

Co spétka zamierza zmieni¢c w swoim modelu biznesowym, aby poprawi¢ wyniki w segmencie kredytéw
hipotecznych.

Odp. Model biznesowy ktéry rozwijamy od paru miesiecy to struktura wewnetrzna, ciggle réwniez staramy sie
podpisywac nowe umowy z placéwkami partnerskimi, bo to najszybszy i najtafiszy sposéb zwiekszenia sprzedazy.


http://www.doradcy24.pl/
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Jakie konkretnie modele sprzedazy posiada spétka w segmentach gotéwkowym i komercyjnym? pomimo
niskiej bazy sprzedaz w tych segmentach rosnie w 1 cyfrowym tempie (gotowki) albo spada (komercyjne)

Odp. Do tej pory spdtka nie miata typowych specjalistéw od sprzedazy kredytow gotéwkowych i komercyjnych (
aczkolwiek kredyty komercyjne nie sg gtéwna linig i nie bedg w sprzedazy w spodtce ). Takze wiekszos¢ kredytow
gotéwkowych sprzedawato sie przy okazji hipoteki. Od kilku miesiecy w spdtce pojawiajg sie specjalisci od
sprzedazy kredytu gotéwkowego m.in. w Krakowie oraz w oddziale Nowy Sacz, ktére powinny uruchamiaé
miesiecznie kilkaset tysiecy ztotych kredytu gotowkowego. Nie zawsze mamy tez najlepsze na rynku stawki
wynagrodzenia oraz czasami brakuje nam kluczowych bankéw np. Alior Bank S.A.. Spotka mysli o zespotach i
koordynatorze typowo dla kredytéw gotowkowych, ale w tej chwili ograniczajg nas troche mozliwosci finansowe
oraz inne priorytety.

Dlaczego realizacja budzetu na poziomie przychodéw wynosi 58,6%? jakich zatozen zwigzanych z budzetem
przychodowym nie udato sie spétce zrealizowac?

Odp. Prognoza po stronie przychoddéw zostata zaktualizowana. Nie uda sie w IV kwartale konsolidowa¢ wynikéw
ze spotkami z Grupy Polfinance. Spétka sprzedata rowniez mniej produktéw ubezpieczeniowych. Zarzad nie
zaktadat réwniez znacznego spadku w sprzedazy kredytéw komercyjnych, jak réwniez i co najwazniejsze to, ze
cze$¢ nowo pozyskanych placowek i oddziatdw opdzinia sie z wolumenem uruchamianych kredytéw z uwagi na
pewne procesy z tym zwigzane. Niektdre placowki mimo naszych staran i pomocy nie osiggnety jeszcze w petni
zatozen operacyjnych, a powinny generowaé¢ w Il pétroczu min. 6-8 min kredytéw, co miato sie przektada¢ na
ponad 150 tys. zt. miesiecznego przychodu.



